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摘 要 : [目的 /意义 ] 在 线 信息 搜寻 行为 一 直 以 来 都 是 用 户 信 息 行为 研究 领域 备 受 关注 的 焦点 问题 , 既 有 文献 对 在 线 信 
息 搜寻 意愿 的 影响 因素 认定 存在 差异 ,进一步 明确 各 影响 因素 的 整体 效应 值 ,可 为 深入 理解 用 户 在 线 信息 搜寻 意 
愿 提供 系统 性 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 选择 影响 用 户 在 线 信 息 搜 寻 意 愿 的 8 个 前 因 变 量 .5 个 调节 变量 ,纳入 104 篇 
研究 文献 的 178 个 独立 效应 值 进行 元 分 析 。[ 结果 /结论 ] 感知 风险 (r=0.166)、 自 我 效能 (r=0.309)、 感 知 有 用 
性 (r=0.509)、 感 知 易 用 性 (r=0.384)、 信 源 可 信 度 (r=0.441)、 信 息 质 量 (+=0.466)、 信 息 素养 (1=0.389) 以 及 
焦虑 情绪 (7=0.244) 对 用 户 在 线 信 息 搜寻 意愿 产生 显著 正 向 作用 。 搜 寻 渠 道 、 搜 寻 场 景 、 受 教育 程度 、 身份 类 别 
和 社会 文化 会 对 上 述 8 个 变量 与 在 线 信息 搜寻 意愿 之 间 的 关系 产生 调节 。 
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十 分 必要 对 其 进行 定量 的 元 分 析 梳 理 。 目 前 ,已 有 少 
数学 者 利用 元 分 析 方 法 探讨 诸如 场 独立 - 场 依存 认 知 
风格 ” ,感知 风险 ”等 个 别 变量 对 用 户 在 线 信 息 搜寻 
行为 意愿 的 影响 。 还 有 少数 学 者 围绕 用 户 健康 信息 搜 


的 主要 来 源 。 截 至 2020 年 12 月 ,我 国 网 民 规模 达 
9. 踢 亿 , 仅 搜索 引擎 用 户 的 规模 已 达 7. 70 亿 ”。 在 线 
信和 匡 搜 寻 行为 研究 成 为 用 户 信息 行为 理论 研究 的 核心 
主题 ,对 于 搜索 引擎 与 相关 平台 的 优化 改进 均 具有 重 
要 移 意 义 。 个 体 以 达成 某 种 目标 (工作 ,学 习 、 生 活 、 休 
PRO 而 进行 的 搜寻 信息 的 活动 ” ,其 过 程 中 会 受到 多 
种 因素 的 影响 ,还 可 能 因 不 同 的 环境 .行业 和 研究 设计 
而 有 所 区 别 。 

图 书 情报 .信息 系统 组织 行 为 等 领域 的 学 者 们 基 
于 信息 系统 成 功 模型 .技术 接受 理论 及 TD，Wilson 
信息 搜寻 模型 等 理论 ,针对 影响 用 户 在 线 信息 搜寻 因 
素 问 题 开展 了 大 量 的 实证 研究 ,为 相关 问题 继续 深入 
研究 英 定 了 基础 。 但 是 ,这 些 量 大 且 结 论 并 不 完全 一 
致 的 实证 研究 (如 不 同 研究 中 相同 前 因 变量 和 结果 变 
量 关系 强度 存在 较 大 差异 ) 一 定 程度 上 会 引发 学 者 对 
相关 问题 的 认 知 困惑 ,因此 ,为 了 透彻 理解 相关 问题 ， 


寻 行 为 意愿 的 影响 因素 进行 了 元 分 析 :C. C. Chang 
等 ”纳入 71 篇 研究 文献 ,利用 元 分 析 方 法 发 现 自我 效 
能 感 . 健 康 素养 .可 用 性 、 可 信 性 、 情 绪 反 应 、 主 观 规 范 
是 影响 用 户 健 康信 息 搜寻 行为 意愿 的 重要 因素 ,同时 
考察 了 样本 角色 性别. 平 均 年 龄 .主题 ,信息 渠道 发 
表 类 型 数据 收集 方法 和 抽样 方法 对 变量 间 相关 关系 
的 调节 作用 ;X，Wang 等 "纳入 了 44 篇 研究 文献 , 探 
讨 了 焦虑 、 风 险 等 心理 因素 ,信息 质量 、 可 信和 度 等 工具 
性 因素 ,网 络 使 用 等 环境 因素 ,以 及 年 龄 ,性别 等 人 口 
统计 学 因素 对 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 意愿 的 影 
响 ,分 析 了 通信 技术 发 展 、 信 息 类 型 以 及 被 试 者 类 型 的 
调节 作用 ;R. D. Memullan 等 ”纳入 20 篇 研究 文献 ， 
A. Hallyburton 45 4 A. 177 篇 研究 文献 ,分 别 探 讨 了 
健康 焦虑 .性别 对 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 行为 意愿 的 
影响 。 

需要 指出 的 是 , 除 感知 风险 . 认 知 风格 外 ,文献 中 
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FE, mk, IETF. 基于 元 分 析 的 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 影响 因素 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2021 ,65(19) :84 -95. 


涉及 的 影响 用 户 在 线 信息 搜寻 行为 意愿 的 因素 还 包括 
诸如 感知 有 用 性 、 信 息 素 养 等 许多 其 他 重要 变量 ,这 些 


学 者 们 借助 该 模型 探索 了 微 信 "数字 图 书馆 ,学 
Adr UU ,教学 新 技术 .电子 商务 ”以 及 移动 应 


因素 的 作用 机 制 如 何 ? 除 前 面 学 者 所 分 析 的 ”健康 信 


HU: 等 新 系统 或 新 技术 的 使 用 推广 研究 。 鉴 于 
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息 搜 寻 ” 应 用 场景 外 ,还 包括 学 术 、 休 闲 、 消 费 等 其 他 在 


该 模型 的 广泛 应 用 ,本 研究 提取 感知 有 用 性 及 感知 易 


线 信 息 搜寻 场景 ,这 些 场景 下 前 因 变 量 与 结果 变量 之 
间 的 关系 如 何 ? 不 同 的 在 线 信息 搜寻 场景 是 否 会 对 前 
因 变 量 与 结果 变量 之 间 的 关系 造成 影响 ? 针对 这 些 未 
解决 的 问题 ,通过 对 国内 外 相关 文献 进行 系统 梳理 与 
统计 分 析 , 理 应 可 以 发 现 前 人 研究 中 尚未 发 现 的 研究 
结论 。 因 此 ,本 研究 在 系统 梳理 国内 外 文献 基础 上 , 尽 
可 能 多 地 纳入 研究 样本 (104 篇 文献 ) 与 研究 变量 ( 感 
知 有 用 性 ,感知 易 用 性 、 信 源 可 信 度 .信息 质量 等 8 个 
自 变量 ) ,利用 严格 的 元 分 析 程 序 , 综 合 评定 用 户 在 线 
信息 搜寻 影响 因素 的 性 质 和 强度 , 消 强 相 关 研 究 结论 
存在 的 不 一 致 现象 ;并 且 深 入 探索 前 因 变 量 和 结果 变 
间 的 关系 会 受到 哪些 外 部 特征 (身份 类 别 .搜寻 场 
会 文化 等 5 个 变量 ) 的 调节 ,以 期 提供 精确 、 普 适 


闭 心理 学 为 切入 视角 ,围绕 信息 系统 成 功 模型 技术 
这 模型 等 经 典 用 户 信息 行为 研究 模型 展开 的 。 

, 信息 系统 成 功 模型 

1992 4E, W. H. Delone 等 提出 了 信息 系统 成 功 模 
d nformation System Success Model, ISSM)” o 近年 
3E T BUM Pn 了 大 量 实证 研究 ,如 C. T. B. Ho 
等 六 现 ,多 数 游客 认为 信息 质量 和 系统 质量 会 影响 其 
进行 旅游 信息 搜寻 ,信息 来 源 越 可 靠 , 信 息 搜寻 行为 就 
会 越 频 繁 "” ; 查 先进 等 发 现 ,信息 质量 及 信 源 可 信 度 


性 作为 在 线 信 息 搜 寻 行 为 重要 的 前 因 变 量 进行 分 
Jr ,感知 有 用 性 主要 指 个 体 认为 使 用 特定 系统 或 技术 
是 否 会 对 其 工作 有 所 促进 ;感知 易 用 性 则 指 个 体 认 为 
特定 系统 或 技术 是 否 容易 使 用 ,方便 操作 。 
2.3 自我 效能 理论 

1982 年 ,A. Bandura 从 社会 学 习 的 观点 出 发 提出 
了 自我 效能 理论 ( Self-Efficacy Theory) ™ 。 近 年 来 ,学 
者 将 自我 效能 感 作为 研究 变量 ,围绕 健康 .学术 、 休 闲 
等 搜寻 场景 ,探索 用 户 信 息 搜寻 行为 。 如 曹 芬芳 等 将 
学 术 搜 索引 擎 作为 搜寻 场景 ,分 析 发 现 学 术 自 我 效能 
对 学 术 信 息 搜寻 产生 正 向 影响 ” ; 丁 水 平等 运用 结构 
方程 模型 研究 发 现 , 消 费 者 自我 效能 感 越 强 , 越 可 能 进 
行 信息 搜寻 L. Zhang 等 研究 发 现 自我 效能 强 的 用 
户 会 更 倾向 于 利用 网 络 搜寻 信息 。 此 外 ,S.， Living- 
stone 等 以 自我 效能 理论 为 基础 ,提出 自我 效能 与 在 线 
互动 模型 ( Onself-Efficacy and Online Interaction Mod- 
el) ,指出 性 别 、 年 龄 和 收入 等 因素 都 会 显著 影响 个 体 
的 自我 效能 感 ,进而 影响 到 与 其 他 用 户 的 在 线 互 动 行 
为 。 因 此 ,本 研究 将 自我 效能 感 作为 在 线 信 息 搜寻 
的 前 因 变 量 进行 分 析 ,衡量 个 体 对 自己 工作 能 力 的 主 
观 评估 与 其 在 线 信息 搜寻 意愿 之 间 的 相关 关系 。 
2.4 感知 风险 理论 

1960 4E,R. A. Bauer 提出 感知 风险 概念 ,指出 个 
体 可 能 会 因为 诸多 不 确定 因素 的 影响 ,无 法 准确 获得 
预期 结果 ,而 某 些 结果 则 会 令 人 不 愉快 ;该 概念 侧重 于 
强调 用 户主 观感 受到 的 风险 ,而 非 用 户 行为 导致 的 真 
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会 正 向 直接 地 影响 到 信息 有 用 性 ,进而 导致 用 户 产生 
不 同 的 信息 搜寻 行为 ”… ; 张 泰 瑞 等 对 3 所 高 校 学 生 的 
调研 也 得 出 相似 的 结论 , 即 信息 有 用 性 受到 信息 质量 


实 风险 。 在 线 信 息 搜寻 中 ,由 于 网 络 环境 的 虚拟 特 
性 ,使 得 感知 风险 概念 备 受 学 者 的 重视 。 如 王 莫 悦 等 
以 重大 突 发 公共 卫生 事件 为 研究 背景 ,调查 了 公众 信 


和 信 源 可 信 度 的 作用 ,进而 对 用 户 行为 产生 显著 正 向 
影响 。 为 此 ,本 研究 基于 该 模型 ,提取 信息 质量 、 信 
源 可 信 度 两 个 影响 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 重要 因素 
进行 分 析 , 其 中 信息 质量 指 信息 系统 中 相关 信息 内 容 
输出 的 质量 ,包括 信息 完整 性 \ 准 确 性 ,一致 性 以 及 信 
息 输 出 的 及 时 性 等 内 容 ;而 信 源 可 信 度 指 信息 接收 者 
对 于 信息 源 可 靠 程度 的 感知 。 

2.2 技术 接受 模型 


息 搜寻 行为 影响 因素 , 发现 感知 风险 对 公众 信息 搜寻 
行为 有 正 向 影响 HZ. Deng WIS. Liu 指出 感知 风 
险 主要 指 人 们 在 搜寻 健康 信息 时 的 不 确定 性 ,感知 到 
的 风险 越 低 ,在线 信息 搜寻 频率 就 会 越 高 ,这 说 明 感知 
风险 与 信息 搜寻 意向 之 间 呈 负 相关 关系 ” ; 金 帅 岐 等 
则 将 感知 风险 视 为 客观 存在 的 一 种 环境 变量 ,发 现 用 
户 健 康信 息 搜 寻 行 为 并 不 会 受 感知 风险 程度 的 影 
A 。 鉴 于 感知 风险 理论 在 信息 搜寻 领域 的 广泛 应 


1989 年 ,F. D. Davis 等 提出 了 经 典 的 技术 接受 模 
型 ( Technology Acceptance Model, TAM) ^, 3r 4E, 


用 ,本 研究 将 感知 风险 作为 信息 搜寻 的 前 因 变量 进行 
元 分 析 ,探讨 在 线 信息 搜寻 过 程 中 用 户主 观 意识 的 风 
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险 程度 或 接受 损失 程度 对 其 在 线 信息 搜寻 意愿 的 影 
响 。 
2.5 ”焦虑 理论 

主流 心理 学 的 焦虑 理论 (Theory of Anxiety ) 是 以 焦 
虑 习 得 反应 理论 和 因素 分 析 为 基础 的 。 虽 然 学 者 们 从 
不 同 的 角度 对 焦虑 进行 了 界定 ,但 是 目前 尚未 形成 较 
为 统一 的 共识 。S，H，Soroya 等 认为 焦虑 是 人 们 无 法 
在 短 时 间 内 找到 自己 所 需要 的 信息 ,或 遇 到 自己 无 法 
承受 的 某 种 信息 时 产生 的 一 种 自我 强迫 感 和 紧张 
HR SC. Lagoe 等 则 认为 焦虑 是 用 户 在 发 生 某 种 对 自 
己 不 利 的 情况 时 所 产生 的 恐惧 或 不 适 感 "” 。 考 虑 到 
焦虑 作为 一 种 内 在 原因 会 引发 个 体 产生 各 种 复杂 的 心 
理 反应 及 情绪 状态 ,而 这 种 内 在 的 变化 又 可 能 会 对 个 
体 信 息 搜寻 行为 产生 不 同 程度 的 影响 ,在 图 书 情报 学 
领域 ,学 者 们 以 技术 焦虑 P'、 健 康 焦虑 P 、 信 息 焦 
ICT 等 作为 研究 切 信 点 ,围绕 焦虑 情绪 对 在 线 信息 搜 


意愿 影响 因素 的 理论 模型 ,如 图 1 所 示 : 


搜索 渠道 
搜寻 场景 
社会 文化 
受 教育 程度 
身份 类 别 


1 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 影响 因素 理论 模型 


3 ”研究 方法 与 过 程 


3.1 研究 方法 

1976 年 ,心理 学 家 G. V. Glass 提出 一 种 针对 大 量 
相同 目的 ` 相 互 独立 的 研究 结果 进行 定量 分 析 的 方 
法 一 一 元 分 析 方法 。 元 分 析 方 法 通过 主题 确定 文 


如 本 为 的 影响 机 理 展开 研究 。 多 数 研究 认为 ,焦虑 负 
硬 硬 绪 会 正 向 影响 用 户 的 在 线 信息 搜寻 行为 ,但 也 存 
在 不一致 的 研究 结论 ,如 有 学 者 发 现 随 着 个 体 焦虑 情 
绒 砚 不 断 攀升 ,在 线 信 息 搜寻 行为 会 逐渐 减少 ”。 针 
对 通 种 矛盾 的 结论 以 及 焦虑 情绪 广泛 存在 的 社会 背 
里 本 研 究 将 焦虑 情绪 纳 为 自 变量 ,继续 讨论 焦虑 对 在 
ANES 

C 信息 素养 

^*1974 4E£,P. G. Zurkowski 提出 信息 素养 (Informa- 
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Fili] 10 399 篇 相关 文献 (检索 时 间 为 2021 年 3 月 
20 日 ) ,主要 集中 于 Information Science Library Science 
(图 书 情 报 ) Health Care Sciences Services (健康 医疗 科 
学 服务 ) 等 学 科 分 类 中 。 在 用 户 信息 行为 研究 方面 ， 
W. Chen 等 发 现 大 学 生 的 信息 素养 会 对 他 们 在 线 搜寻 
心理 健康 方面 的 信息 产生 显著 的 正 向 作用 Y. Liu 
fü X. Lei 指出 ,个 体 在 信息 素养 方面 的 差异 会 导致 他 
们 从 网 络 上 获取 到 的 知识 不 同 ,信息 素养 越 高 ,所 得 到 
的 搜寻 结果 也 就 越 精确 ,对 结果 的 预 判 也 会 更 准 
HU 。 在 线 医疗 环境 中 ,健康 素养 作为 个 人 信息 素养 
的 具体 表现 ,也 会 对 其 在 线 信 息 搜 寻 行为 产生 影响 ,如 
邓 胜 利 等 研究 发 现 ,用 户 的 健康 素养 越 高 ,其 健康 信息 
搜寻 行为 也 会 越 频繁 ” 。 鉴 于 信息 素养 概念 的 广泛 
使 用 ,本 研究 将 其 作为 影响 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 
重要 因素 进行 分 析 。 

基于 上 述 理论 ,本 研究 构建 了 用 户 在 线 信 息 搜 寻 


献 搜索 文献 选择 数据 茶 取 出 版 偏 误 检验 异 质 性 检验 
模型 选择 效应 值 计算 调节 效应 检验 等 系列 步 又 ,基于 
研究 样本 数 确 定 研 究 权 重 , 针 对 研究 方法 测量 和 样本 
不 同 的 单项 研究 进行 综合 分 析 , 不 仅 能 够 增加 研究 结 
论 的 精准 度 , 还 可 以 提高 研究 结论 的 普 适 性 。 尽 管 批 
评 者 指责 元 分 析 存 在 “苹果 和 橙子 "问题 ,将 多 样 化 的 
研究 一 并 纳入 分 析 会 降低 研究 结果 意义 。 但 是 ,这 种 
批评 只 适用 于 狭义 群体 (如 苹果 ) 的 元 分 析 人 研究 ,此 时 
不 应 将 来 自 不 同 群体 (如 橙子 ) 的 研究 包括 进来 ;如 果 
是 广义 群体 (水 果 ) 的 元 分 析 研 究 ,那么 把 多 个 相关 和 群 
体 (苹果 和 梅子 等 其 他 水 果 ) 结 合 起 来 则 更 加 合适 ,也 
就 是 提醒 研究 人 员 应 从 适当 的 分 析 层 次 对 研究 进行 抽 
样 ” 。 针 对 多 层级 . 异 质 性 的 研究 问题 ,元 分 析 程序 
可 以 选择 效应 值 包含 抽样 误差 与 组 间 误 差 (可 能 由 于 
研究 设计 、 研 究 总 体 、 研 究 方法 等 不 同 而 产生 ) 的 随机 
效应 模型 ,通过 调节 效应 分 析 , 系统 地 比较 不 同 群 体 
苹果 .橙子 以 及 其 他 水 果 ) 在 结论 方面 的 差异 ,解释 
异 质 性 发 生 的 原因 。 因 此 ,本 研究 采用 了 Comprehen- 
sive Meta Analysis V3.0 元 分 析 软 件 ,利用 元 分 析 程 序 
针对 影响 用 户 在 线 信 息 搜 寻 意 愿 的 8 种 因素 进行 分 
析 ,通过 调节 效应 分 析 ,探讨 搜寻 洪 道 .搜寻 场景 以 及 
受 教育 程度 等 5 种 外 部 特征 下 研究 结论 的 差异 性 。 
3.2 研究 过 程 
3.2.1 文献 检索 与 筛选 

本 研究 使 用 "信息 搜寻 ” 
"Information Seek * " 


tion Retrieval" 等 主题 词 ,于 2021 4E 1 月 20 日 利用 中 


言 息 搜索 “信息 检索 ” 


“ Information Search x " “ Informa- 
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知 网 .PQDT、Web of Science 等 权威 数据 库 进行 检索 ， 
并 利用 Google Scholar 作为 辅助 检索 工具 对 未 公开 发 
表 的 文献 进行 了 检索 。 仔 细 阅 读 所 获取 的 全 文 文献 ， 
根据 相关 标准 对 其 进行 筛选 。 具 体 筛 选 标准 如 下 : 
中 必须 为 实证 研究 文献 ;@ 必 须 明 确 说 明 样本 量 , 并 且 
明确 报告 研究 模型 中 所 涉及 的 前 因 变 量 与 信息 搜寻 意 

愿 之 间 的 相关 系数 ,或 者 可 以 转换 为 相关 系数 的 了 值 。 
筛选 过 程 中 对 同名 异议 、 异 名 同 义 的 相关 变量 ,根据 其 


文 文献 (学 位 论文 13 篇 .期刊 论文 26 篇 )。 
3.2.2 文献 编码 

为 了 保证 文献 编码 的 准确 性 以 及 元 分 析 数 据 的 客 
观 性 ,基于 研究 目的 本 文 作者 商讨 并 制定 了 相应 的 文 
献 编码 标准 。 在 此 基础 上 ,针对 104 篇 文献 的 编码 工 
TE ,由 前 两 位 作者 独立 完成 ,并 逐一 比 对 ,对 不 一 致 的 
编码 进行 讨论 确定 。 文 献 编码 工作 详细 记录 了 入 选 文 
献 的 作者 ,发 表 年 份 . 效 应 值 (相关 系数 或 了 值 ) .样本 


测量 量 表 确 定 是 否 纳 入 。 根 据 以 上 筛选 标准 ,本 研究 
通过 检索 一 租 选 一 纳入 等 步骤 ,剔除 不 符合 要 求 的 文 
献 后 ,最 终 筛选 出 104 篇 文献 进行 分 析 , 其 中 包括 65 
篇 外 文 文献 (学 位 论文 2 篇 .期 刊 论文 63 篇 ) 39 篇 中 


Ti 搜寻 场景 ,搜寻 渠道 以 及 被 试 者 受 教育 程度 .身份 
类 别 及 社会 文化 等 相关 信息 。 园 于 篇 幅 限制 ,部 分 文 
献 编码 如 表 1 所 示 : 


表 1 部 分 文献 编码 信息 


二 = 文献 信息 效应 值 样本 数 “ 搜 寻 场 景 ”搜寻 渠道 受 教 育 程度 。 身份 类 别 社会 文化 自 变量 因 变量 
G. Ching 45:497 ,2014 0.162 105 学 术 互联 网 高 大 学 生 或 科研 人 员 台湾 地 区 ”感知 易 用 性 言 息 检索 
~ C. Wong 等 [01,2014 0.340 98 健康 ”互联 网 低 时 他 特定 人 群 WELK 。 感知 有 用 性 。 健康 信息 搜寻 
© W354 2019 0456 235 $R BRUE 。 高 他 特定 人 如 内 地 ”自我 效能 ”学术 信 息 搜寻 
e Wl 2013 0.547 247 ”休闲 消费 社交 媒体 高 他 特定 人 群 地 感知 有 用 性 — 购 前 搜寻 意愿 
a 赵 喜 梅 [3] 2017 0.651 206 其 他 ”社交 媒体 低 一 般 大 众 内 地 RAA HH 搜寻 行为 
CY. Ahadzadeh 等 [4],2018 — T-3.995 270 ”健康 TRA 低 其 他 特定 人 群 国外 — 感知 有 用 性 ”健康 信息 搜寻 

i i "T 进行 定量 统计 分 析 。 三 种 检验 方法 中 无 出 版 偏 误 的 
> 23 标准 分 别 为 , Fail-Safe N 检验 要 求 Z>1.96,p<0.05; 
SC 其 i Me 本 研究 共 筛 选 出 感知 | Rank correlation 检验 中 ,要 求 不 论 有 无 做 连续 修正 ， 
E n y BE .感知 有 用 性 、 et pes 均 需 p>0.05;Trim&Fill 则 需要 观察 校正 后 的 点 估计 

wena. 信息 素养 .焦虑 情绪 等 8 个 在 线 信息 搜 | 值 ,如 果 点 估计 值 的 大 小 有 明显 变化 ， 但 未 对 最 终结 


愿 的 前 因 变 量 .178 个 独立 研究 效应 值 .64 746 个 

MERGE. 
4.1 出 版 偏 误 检验 

受 系统 性 因素 影响 , 某 些 相关 文献 可 能 无 法 搜集 
到 ,而 元 分 析 的 结果 就 可 能 会 因 纳入 文献 存在 偏差 而 
造成 偏 误 。 比 如 ,期 刊 倾向 接受 研究 变量 之 间 存 在 显 
著 影 响 的 文章 , 而 那些 研究 结果 不 显著 的 文章 可 能 因 
无 法 发 表 而 搜集 不 到 。 研 究 过 程 中 类 似 情 况 无 法 避 
免 , 需 要 对 出 版 偏 误 正确 报告 ,降低 出 版 偏 误 对 元 分 析 
结果 的 影响 。 因 此 ,本 研究 首先 利用 漏斗 图 进行 观察 
( 见 图 2) ,纳入 研究 的 文献 效应 值 在 总 效应 值 两 侧 基 
本 呈 均 匀 的 分 布 状态 ,表明 选择 纳入 的 相关 影响 因素 
研究 文献 不 存在 较 大 的 出 版 偏 误 。 

为 了 克服 漏斗 图 视觉 观察 的 主观 性 ,本 研究 利用 
Fail-Safe N „Rank correlation , Trim&Fill 方法 对 出 版 偏 误 


果 造 成 影响 ,那么 发 表 偏 误 则 是 可 以 接受 的 ”。 检 
验 结果 如 表 2 所 示 ,综合 多 种 检验 方法 ,说 明 纳 入 人 研 
究 的 各 变量 对 应 文献 的 出 版 偏 误 是 温和 的 ,可 以 被 
接受 。 
4.2 异 质 性 检验 

考虑 到 纳入 的 每 项 研究 在 研究 情景 ,研究 质量 、 研 
究 方法 .研究 样本 等 方面 存在 差异 ,效应 值 的 差异 可 能 
不 仅仅 是 由 抽样 误差 引起 的 ,不 同 研究 的 真实 效应 值 
本 来 就 不 尽 相 同 ,为 此 本 研究 需 进行 异 质 性 检验 。 异 
质 性 检验 结果 与 预期 一 致 ( 见 表 3 ) ,各 因素 Q 检验 结 
果 均 显著 (p<0.001) ,表明 各 效应 值 存在 异 质 性 。 同 
时 ， a 值 均 大 于 75% ,进一步 表明 各 效应 值 之 间 
存在 高 异 质 性 。 因 此 ,本 人 研究 选择 由 组 内 误差 和 组 间 
RJ Io se Mo PURUS. 3E SR 
应 检验 。 
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图 2 效应 值 分 布 的 漏斗 
表 2 出 版 偏 误 检验 结果 
Fail-Safe N Rank correlation Trim&Fill 
Z-value P-value P-value Without P-value with 调整 篇 数 点 估计 值 
感知 风险 22.760 0. 000 0.040 0.041 11(R) 0. 166—0. 275 
自我 效能 30.133 0. 000 0. 129 0. 133 10(L) 0. 309—0. 177 
感知 有 用 性 48.325 0.000 0. 163 0. 167 7(L) 0. 5090. 414 
感知 易 用 性 24.778 0. 000 0. 074 0. 080 6(L) 0. 384—0. 225 
信 源 可 信和 度 37.029 0. 000 0. 005 0. 005 7(L) 0.4410. 256 
信息 质量 39.770 0. 000 0. 700 0.726 7(L) 0. 4660. 346 
HEX 27.163 0. 000 0.071 0.080 6(R) 0. 389—690. 532 
焦虑 情绪 16.238 0. 000 1.000 1.000 0 0. 244—90. 244 
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RI 异 质 性 检验 结果 


因素 Q-value df( Q) P-value I-squared Tau Squared 
感知 风险 586.918 30 0. 000 94. 889 0.037 
自我 效能 566. 649 28 0. 000 95.059 0.054 
感知 有 用 性 876. 955 30 0. 000 96. 579 0. 101 
感知 易 用 性 422.513 18 0. 000 95.740 0. 092 
信 源 可 信和 度 890. 190 22 0. 000 97. 529 0.117 
ciel Joc t 414.711 18 0. 000 95. 660 0.061 
EAS EA 253.446 13 0. 000 94.871 0.061 
焦虑 情 386. 830 11 0. 000 97.156 0.080 
4.3 整体 效应 检验 性 统计 结果 如 表 4 所 示 。 从 图 3 与 表 4 可 知 ,8 个 影响 
采用 随机 效应 模型 分 别 对 各 影响 因素 进行 分 析 ， 因素 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 均 产 生 显著 正 向 作用 。 
森林 图 如 图 3 所 示 ; 因 素 效 应 值 .95% 置信 区 间 等 描述 
感知 风险 自我 效能 感知 有 用 性 感知 易 用 性 
Ea 
= 
T- 
> a 
N 5 
图 
N -1.00 -0.50 1.00-1.00 -0.50 1.00-1.00 -0.50 0.00 1.00-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00 
.之 
DC 信 源 可 信 度 信息 质量 信息 素养 焦虑 情绪 
a -m- 
c m x 
m 
Bum 
dus s 
O E E 
-* 
-- E 
* 
* 
E 
Li 
= - B 
-| 9 -m- 
-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00-1.00 -0.50 000 050 00-100 -0.50 
图 3 效应 值 分 布 的 森林 图 
AA 描述 性 统计 
- "" " F 95% TRKE 
影响 因素 xcci 样本 量 效应 值 COMER z j 
感知 风险 31 15 970 0. 166 0.097 0.233 4. 693 0. 000 
自我 效能 29 10 569 0.309 0.228 0.385 7.201 0. 000 
感知 有 用 性 31 8 825 0.509 0.420 0.589 9.624 0. 000 
感知 易 用 性 19 4742 0.384 0.258 0.497 5.651 0. 000 
信 源 可 信 度 22 7 961 0.441 0.320 0.548 6.539 0. 000 
信息 质量 19 7 026 0. 466 0.373 0.551 8. 694 0. 000 
信息 素养 14 4317 0.389 0.270 0.496 6.017 0. 000 
焦虑 情绪 12 5 336 0.244 0.086 0.390 3.003 0. 003 


89 


图 天 情报 三 作 


第 65 卷 第 19 期 2021 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


4.4 调节 效应 检验 

异 质 性 检验 发 现 , 研 究 样本 之 间 存 在 较 高 的 蜡 质 
性 ,表明 可 能 会 有 显著 的 调节 变量 存在 ,为 了 科学 解释 
异 质 性 产生 的 原因 , 需 进行 调节 效应 检验 。 为 此 ,本 研 
究 选 取 了 搜寻 渠道 (互联 网 ,社交 媒体 、 搜 索引 葡 3 
类 ) .搜寻 场景 (健康 信息 搜寻 、 学 术 信 息 搜寻 休闲 消 
费 信 息 搜寻 、 其 他 信息 搜寻 4 类) 、 受 教育 程度 (高 . 低 
2 类 ,其 中 研究 生 学 历 占 比 高 于 40% 或 本 科学 历 高 于 


EL 
ABER 


M, 


生 或 研究 人 员 其 他 特定 人 群 3 K) 以 及 社会 文化 (内 
地 、 台 湾 地 区 香港 地 区 .国外 4 类 )5 个 变量 进行 调节 
效应 分 析 , 以 检验 各 种 外 部 特征 对 效应 值 是 否 会 起 到 
调节 作用 。 需 要 指出 的 是 ,搜寻 渠道 中 "互联 网 "代表 
文献 中 未 具体 指定 搜索 渠道 ,无 法 划分 为 社交 媒体 或 
专业 搜索 引擎 的 其 他 在 线 信息 搜寻 渠道 ;身份 类 别 中 
“一 般 大 众 " 是 未 指定 具体 身份 的 人 群 。 分 析 结 果 见 
表 5、 表 6, 如 果 p 值 小 于 0.05 则 表明 在 该 调节 变量 下 


的 效应 值 差异 显著 。 


6096 为 “高 ”, 其 余 为 “ 低 ”) 、 身 份 类 别 (一 般 大 众 、 大 学 
R5 调节 效应 分 析 结 果 (1) 
— 感知 风险 自我 效能 感知 有 用 性 感知 易 用 性 

K r Q 值 P K r Q (& P K r Q 值 P K r Q 值 P 

搜寻 渠道 互联 网 23 0.126 4.226 0.040 15 0.223 13.283 0.001 15 0.545 2.884 0.236 13 0.339 1.599 0.450 
社交 媒体 8 0.272 7 0.345 11 0.548 4 0.519 
v 搜索 引擎 0 - 7 0.438 5 0.286 2 0.374 

C II 健康 14 0.193 0.578 0.749 12 0.286 0.484 0.922 8 0.485 3.176 0.365 6 0.388 1.460 0.692 
N 学 术 0 E 9 0.346 9 0.456 2 0.285 
< 十 休闲 消费 9 0.132 5 0.278 5 0.610 4 0.297 
© 其 他 8 0.133 3 0.340 9 0.521 7 0.457 

Caec wu 高 12 0.212 1.390 0.499 16 0.361 7.031 0.030 16 0.516 0.176 0.916 8 0.441 0.834 0.659 
ep 低 11 0.149 5 0.072 9 0.481 7 0.357 
e 未 报告 8 0.118 8 0.341 6 0.530 4 0.317 

CO aes 一 般 大 众 14 0.186 0.333 0.847 7 0.296 12.155 0.002 7 0.617 6.893 0.032 5 0.571 14.433 0.001 
N 大 学 生 或 科研 人 员 8 0.152 9 0.151 9 0.564 7 0.185 
e 其 他 特定 人 群 9 0.141 13 0.414 15 0.417 7 0.416 

OU 内 地 20 0.186 0.618 0.432 11 0.447 14.510 0.001 21 0.510 3.209 0.360 9 0.474 9.944 0.019 
> 台湾 地 区 0 Š 4 0.127 2 0.591 3 0.214 
S< 香港 地 区 0 5 0 = 1 0.340 1 0.570 


(CS 国外 11 0.128 14 0.241 7 0.504 6 0.278 


c 


. 表 6 调节 效应 分 析 结 果 (2) 
信 源 可 信和 度 信息 质量 信息 素养 焦虑 情绪 
Q 调节 变量 
K r Q (& P K r Q (& P K r Q 值 P K r Q 值 P 
搜寻 渠道 互联 网 9 0.401 1.815 0.404 6 0.477 0.276 0.871 11 0.361 26.275 0.000 9 0.306 4.586 0.101 
社交 媒体 11 0.494 10 0.473 2 0.379 1 0.246 
搜索 引擎 3 0.368 3 0.429 1 0.654 2 -0.059 
搜寻 场景 健康 3 0.424 11.704 0.008 5 0.477 4.087 0.252 13 0.377 4.650 0.031 9 0.202 348.333 0.000 
学 术 8 0.513 6 0.538 1 0.531 1 -0.200 
休闲 消费 4 0.663 4 0.462 0 n: 1 0.220 
其 他 8 0.226 4 0.330 0 - 1 0.814 
受 教育 程度 高 17 0.508 14.926 0.001 13 0.494 74.224 0.000 5 0.434 0.442 0.802 7 0.256 4.939 0.085 
低 1 0.408 4 0.547 6 0.368 1 0.352 
未 报告 5 0.168 2 0.078 3 0.351 4 0.207 
身份 类 别 一 般 大 众 2 0.311 4.551 0.103 2 0.436 2.065 0.356 3 0.402 7.539 0.023 5 0.233 0.114 0.945 
大 学 生 或 科研 人 员 14 0.527 9 0.522 2 0.597 3 0.321 
其 他 特定 人 群 7 0.287 8 0.411 9 0.328 4 0.223 
社会 文化 内 地 14 0.473 25.459 0.000 13 0.500 1.153 0.562 8 0.444 1.082 0.298 6 0.285 0.159 0.690 
台湾 地 区 1 0.098 1 0.510 0 - 0 - 
香港 地 区 0 - 0 - 0 i 0 - 
国外 8 0.423 5 0.369 6 0.307 6 0.219 
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从 表 5 和 表 6 可 以 看 出 ,搜寻 渠道 在 感知 风险 、 自 
我 效能 以 及 信息 素养 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 影响 
中 产生 调节 作用 ;搜寻 场景 在 信 源 可 信和 度 .信息 素养 以 
及 焦虑 情绪 对 用 户 在 线 信 息 搜寻 意愿 的 影响 中 产生 调 
节 作 用 ;自我 效能 、 信 源 可 信 度 以 及 信息 质量 对 用 户 在 
线 信息 搜寻 意愿 的 影响 会 受到 受 教育 程度 的 调节 ; 自 
我 效能 ,感知 有 用 性 .感知 易 用 性 以 及 信息 素养 对 用 户 
在 信息 搜寻 意愿 的 影响 会 受到 用 户 身 份 类 别 的 调节 ; 
自我 效能 、 感 知 易 用 性 以 及 信 源 可 信和 度 对 用 户 在 线 信 
息 搜 寻 意 愿 的 影响 会 受到 社会 文化 的 调节 。 


s “结果 讨论 


5.1 信息 搜寻 前 因 分 析 
Syel 感知 风险 和 焦虑 情绪 


,之 根据 实证 结果 可 知 ,用 户 在 线 信息 搜寻 行为 意愿 


感知 风险 .焦虑 情绪 正 相 关 (r =0. 166,p <0. 001; 
244,p «0.01) 。 具 体 而 言 ,健康 休闲、 学 术 、 工 
二 情境 下 ,用 户 相关 决策 隐 含 着 对 行为 过 程 或 目标 
结 肝 的 不 确定 性 ,不 确定 程度 越 高 ,风险 感知 程度 就 越 


ERUR TIARA RMA ,过 程 中 还 可 能 会 产 
和 能 胡同 的 搜索 策略 “' 。 如 当 患 者 主观 上 不 能 确定 何 
种 药物 最 能 匹配 或 满足 其 疾病 时 ,就 会 产生 感知 风险 ， 


进而 围绕 信息 需求 展开 在 线 信息 搜寻 行为 。 同 理 , 焦 


更 有 理由 相信 ,自我 效能 感 、 信 息 素养 继承 了 传统 线 下 
环境 中 的 作用 机 制 ,对 用 户 在 线 信 息 搜寻 行为 意愿 产 
生 显 著 影 响 ,在 用 户 信息 需求 与 网 络 使 用 以 及 信息 搜 
寻 过 程 和 结果 变量 之 间 发 挥 着 重要 作用 。 
5.1.3. 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 

实证 结果 可 知 , 感 知 有 用 性 、 感 知 易 用 性 与 用 户 在 
线 信息 搜寻 意愿 正 相关 (r=0.509,p <0. 001;r = 
0.384,p <0.001)。 具 体 而 言 ,基于 过 往 在 线 信息 搜寻 
经 验 ,如 果 用 户 感知 信息 有 用 性 与 平台 易 用 性 程度 越 
强 ,在 线 信息 搜 寻 满意 度 越 高 ,信息 搜寻 行为 也 就 
会 更 加 频繁 I。 作为 TAM 的 经 典 构 念 ,感知 有 用 性 
和 感知 易 用 性 果不其然 地 对 多 种 搜寻 场景 下 的 用 户 在 
线 信息 搜寻 意愿 产生 显著 影响 。 实 证 结果 再 一 次 印证 
了 两 构 念 对 信息 系统 使 用 意愿 影响 的 普 适 性 ,为 前 因 
变量 (感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 ) 与 结果 变量 (在 线 信 
息 搜 寻 行 为 意愿 ) 关系 研究 提供 了 元 分 析 实 证 支持 。 
5.1.4 信 源 可 信和 度 和 信息 质量 

元 分 析 结 果 显 示 ,在 线 信 息 搜 寻 行 为 意愿 与 信 源 
可 信 度 、 信 息 质量 呈正 相关 关系 (7r=0.441,p<0.001; 
r=0.466,p<0.001)。 具 体 而 言 , 信 源 可 信 度 直接 影 
响 用 户 信息 满意 度 ”“ 和 信息 有 用 性 感知 ,进而 影响 
用 户 利用 该 信 源 搜寻 信息 的 意愿 ” ;信息 准确 性 、 完 
整 性 一 致 性 等 质量 维度 的 高 低 会 对 用 户 在 线 信息 搜 


虑 情绪 会 对 用 户 的 在 线 信息 搜寻 行为 意愿 产生 显著 影 
啊 ; 伟 虑 情绪 越 强烈 ,用 户 就 越 可 能 在 线 搜寻 信息 , 消 
全 中 疑虑 ” 。 本 研究 综合 多 种 搜寻 场景 进行 分 析 ， 
同时 兼顾 渠道 特征 和 用 户 特征 ,通过 元 分 析 再 一 次 肯 
害 东 用 户 感知 风险 与 焦虑 情绪 对 在 线 信息 搜寻 行为 意 
愿 的 影响 ,证 明了 感知 风险 ,焦虑 情绪 多 种 搜寻 场景 下 
作用 机 制 的 普 适 性 。 
5.1.2 ”自我 效能 与 信息 素养 

元 分 析 结果 显示 ,用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 与 自我 
效能 、 信 息 素 养 变量 正 相关 (z =0.309,p <0.001;r = 
0.389,p «0.001) , 即 用 户 越 自信 , 越 可 能 通过 在 线 信 
息 搜 寻 满足 自身 健康 .科研 .娱乐 .工作 等 方面 的 信息 
需求 。 自 我 效能 会 随 着 用 户 对 健康 .科研 .娱乐 等 信息 
的 渴望 而 提高 。 那 些 希望 在 医疗 保健 、 学 术 研 究 等 情 
景 中 发 挥 积 极 作用 的 个 人 ,认为 相关 渠道 信息 可 以 影 
响 他 们 所 关注 的 问题 结果 ,对 利用 网 络 获取 相关 信息 
的 能 力 更 有 信心 。 自 我 效能 高 的 用 户 更 能 明确 信息 搜 
寻 任务 并 设 定 目标 和 期 望 成 果 , 采 取 更 加 积极 的 信息 


寻 意 愿 产生 显著 直接 影响 ” ,并 且 随 着 信息 质量 感知 
的 提高 ,用 户 信息 采 纳 的 概率 也 会 提高 ”。 不 论 用 户 
是 关注 健康 还 是 探索 学 术 亦 或 享受 娱乐 , 信 源 可 信 度 
和 信息 质量 均 为 用 户 衡量 信息 有 用 性 的 甄别 机 制 ,是 
言 息 价值 的 重要 体现 ,在 提升 用 户 的 感知 有 用 性 以 及 
增强 在 线 信 息 搜寻 意愿 方面 具有 显著 作用 。 
5.2. 调节 效应 分 析 

元 分 析 结 果 显 示 ,相关 前 因 变 量 对 用 户 在 线 信息 
搜寻 意愿 的 影响 受到 搜索 渠道 .搜寻 场景 . 受 教育 程 
BE .社会 文化 以 及 被 试 年 龄 等 变量 的 调节 。 
5.2.1 搜寻 渠道 

在 一 定 程度 上 ,感知 风险 .自我 效能 以 及 信息 素养 
对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 影响 会 受到 搜寻 渠道 调节 
作用 (Q =4.226,p =0.040;Q =13.283,p =0.001;Q = 
26.275 ,p=0.000)。 具 体 而 言 , 相 较 于 互联 网 ,社交 媒 
体 环 境 下 ,感知 风险 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 正 向 
作用 更 强 ; 相 较 于 其 他 两 种 渠道 形式 ,搜索 引擎 环境 
下 ,自我 效能 、 信 息 素 养 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 正 


搜寻 策略 “ 。 信 息 素 养 高 的 用 户 在 线 搜寻 信息 的 意 
向 更 加 强烈 ”行为 更 加 积极 ”。 结 合 本 研究 成 果 ， 


向 作用 更 强 。 可 见 , 渠 道 信 任 或 熟悉 程度 会 影响 用 户 
的 信息 搜寻 行为 ,是 风险 信息 搜寻 行为 的 关键 解释 变 
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量 ”。 搜 寻 渠 道 对 感知 风险 作用 的 调节 机 制 可 能 是 ， 
个 体感 知 健康 、 消 费 风 险 时 ,可 能 会 利用 多 种 渠道 搜寻 


种 情绪 就 会 正 向 促进 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 。 该 过 程 
中 ,如 果 短 时 间 内 大 量 繁杂 信息 超出 机 体 的 承受 力 , 则 


信息 进行 确定 核实 , 当 个 体 利 用 专业 网 站 获得 权威 可 
靠 的 信息 时 , 便 会 显著 减少 其 信息 不 确定 程度 所 引发 
的 风险 感知 "" ; 当 个 体 利用 社交 媒体 获得 大 量 虚假、 
错误 夸张 或 对 立 的 相关 信息 时 ,不 确定 性 程度 加 大 ， 
时 间 、 结 果 可 信 度 方面 的 风险 感知 成 为 其 重要 的 考量 
因素 。 搜 寻 渠道 对 自我 效能 、 信 息 素养 作用 的 调节 机 
制 可 能 是 , 若 用 户 深信 自身 具有 利用 特定 搜索 渠道 完 
成 某 项 任务 的 能 力 ,这 种 强烈 的 自我 效能 不 仅 为 用 户 
适应 搜索 渠道 提供 信心 ,还 会 影响 到 用 户 的 搜索 动机 ， 
对 于 利用 相关 搜索 渠道 搜寻 信息 具有 动力 学 意义 。 然 
而 ,不 同 的 搜寻 渠道 会 让 用 户 面临 不 一 样 的 信息 技术 
环境 ,而 信息 技术 环境 又 会 通过 心理 应 激 机 制 影响 用 
户 搜集 评估 和 利用 信息 等 。 相 较 于 普通 用 户 熟悉 的 
社 颖 媒体 ,让 其 利用 专业 功能 复杂 的 搜索 引擎 搜寻 知 
识 时 ,自我 效能 、 信 息 素 养 作 用 可 能 更 明显 。 
SQ» 搜寻 场景 

一 在 一 定 程度 上 ,搜寻 场景 在 信 源 可 信 度 、 信 息 素养 


以 及 焦虑 情绪 3 个 变量 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 影 


响 中 产生 调节 作用 (Q = 11. 704,p = 0.008;Q -4.650, 


产生 不 确定 感 甚至 挫败 感 等 信息 焦虑 ,进而 影响 用 户 
在 线 信 息 搜寻 意愿 ,甚至 可 能 选择 放弃 搜寻 任务 。 
5.2.3” 受 教育 程度 

元 分 析 结 果 显 示 ,用 户 受 教育 程度 会 在 自我 效能 、 
信 源 可 信和 度 以 及 信息 质量 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 
影响 中 产生 调节 作用 (Q =7.031,p =0.030;Q = 
14.926,p =0. 001 ;Q =74.224,p 20.000) ,但 剔除 部 分 
未 报告 样本 受 教育 程度 的 干扰 文献 后 , 受 教育 程度 仅 
对 自我 效能 的 影响 作用 产生 调节 (Q = 6. 790,p = 
0.009) 。 在 受 教育 程度 高 的 用 户 群 体 中 ,自我 效能 对 其 
在 线 信息 搜寻 意愿 正 向 作用 更 强 。 一 般 而 言 , 受 教育 
程度 高 的 个 人 综合 素质 也 相对 较 高 ;而 综合 素质 较 高 
的 人 过 往 的 成 功 经 验 ( Performance Experience ) 也 会 比 
较 多 ,成 功 经 验 又 能 够 增强 个 体 坚 信 自 身 完 全 有 能 
完成 某 项 任务 的 信心 ,所 以 两 个 变量 存在 较 高 的 相关 
性 。 自 我 效能 高 的 群体 抱 有 较 高 期 望 ,愿意 迎接 挑战 。 
这 当中 受 教育 程度 高 的 人 群 ,搜寻 过 程 中 过 往 所 学 的 
丰富 知识 与 经 验 ,能 够 帮助 其 快速 获取 并 准确 评价 与 
利用 相关 信息 ,教育 程度 低 的 人 群 ,由 于 相关 知识 缺 


pE. 031 ;Q =348.333 ,p =0.000)。 具 体 而 言 , 相 较 于 
其 他 场景 ,休闲 消费 ,健康 .学 术 搜寻 场景 下 , 信 源 可 信 
度 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 正 向 作用 更 强 。 学 术 搜 
寻 场 景 下 ,信息 素养 对 用 户 在 线 信息 搜 寻 意愿 的 正 向 
作 果 强 于 健康 场景 ,焦虑 情绪 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意 
廊 筑 向 影响 ;而 健康 关注 及 消费 场景 下 ,焦虑 情绪 的 作 
用 认 向 为 正 。 搜 寻 场 景 对 信 源 可 信和 度 作用 的 调节 机 制 
可 甬 是 , 信 源 可 信 度 是 用 户 感知 信息 质量 以 及 信息 有 
用 性 的 重要 甄别 变量 ,但 不 同 场景 下 用 户 对 于 信息 准 
确 完整. 有 用 性 的 要 求 存在 显著 差别 。 比 如 休闲 消 
费 .健康 ,学术 搜寻 场景 下 ,信息 质量 .有 用 性 会 直接 影 
响 用 户 的 决策 行为 ,而 决策 行为 可 能 会 导致 金钱 、 健 
Wi .工作 方面 比较 严重 的 后 果 , 该 种 场景 下 信 源 可 信 
BE .信息 质量 ,信息 有 用 性 等 是 非常 重要 的 指标 维度 。 
搜寻 场景 对 信息 素养 作用 的 调节 机 制 可 能 是 ,信息 素 
养 是 学 术 研 究 的 必 备 条 件 且 其 重要 性 高 于 健康 关注 搜 
寻 场景 。 学 术 研 究 需 要 根据 已 有 的 知识 、 理 论 对 探讨 
的 问题 进行 分 析 ; 该 过 程 中 信息 素养 高 的 人 能 够 快速 、 
准确 地 获取 信息 ,能够 在 批判 性 思考 的 基础 上 评价 与 
组 织 信息 来 促进 学 术 研究 。 本 研究 认为 ,不 同 场景 下 
焦虑 情绪 作用 的 差异 ,主要 由 焦虑 情绪 的 种 类 与 程度 
不 同 所 造成 而 非 搜寻 场景 差异 。 当 用 户 在 健康 .学 术 、 
休闲 消费 等 方面 产生 焦虑 .担忧 情绪 并 蔓延 滋生 时 ,这 


Z ,在 信息 获取 与 评价 方面 均 可 能 存在 障碍 ,搜寻 信息 
时 还 需 重点 关注 渠道 易 用 性 .信息 甄别 等 因素 。 因 此 ， 
在 受 教育 程度 高 的 人 群 中 ,自我 效能 对 在 线 信 息 搜 寻 
5.2.4 身份 类 别 

元 分 析 结 果 显 示 ,用 户 身份 类 别 会 在 自我 效能 Je 
知 有 用 性 ,感知 易 用 性 以 及 信息 素养 对 用 户 在 信息 搜 
寻 意 愿 的 影响 中 产生 调节 作用 (Q =12. 155 ,p =0.002; 
Q=6.893,p =0.032;Q =14.433,p = 0. 001; Q = 
7.539 ,p 20.023) 。 具 体 而 言 , 大 学 生 或 科研 人 员 的 自 
我 效能 和 感知 易 用 性 对 其 在 线 信息 搜寻 意愿 的 正 向 作 
用 影响 最 弱 ,而 感知 有 用 性 对 其 在 线 信 息 搜 寻 意 愿 的 
正 向 作用 高 于 其 他 特定 人 群 。 究 其 原因 ,多 数 情况 下 
大 学 生 或 科研 人 员 出 于 规定 性 的 学 习 或 科研 任务 要 
oK ,会 频繁 使 用 各 种 渠道 搜寻 相关 科研 学 术 信息 ,过程 
中 熟练 掌握 了 各 种 搜索 引擎 或 专业 数据 库 的 使 用 方 
法 ,所 以 自我 效能 .感知 易 用 性 的 作用 自然 也 会 减弱 ; 
基于 学 习 或 研究 的 目的 ,搜寻 过 程 中 感知 知识 有 用 性 
是 大 学 生 或 科研 人 员 衡 量 搜 寻 结 果 最 重要 的 指标 。 另 
外 ,信息 搜寻 过 程 中 ,大 学 生 或 科研 人 员 通 过 对 搜寻 获 
得 的 资料 进行 阅读 甄别. 思考、 研究 ,获得 启发 与 新 知 
YR ,探索 自身 或 学 界 的 未 知 科学 领域 ,进而 完成 特定 任 
务 。 在 此 过 程 中 , 面 对 海 量 的 数据 库 文献 ,其 信息 意识 
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以 及 信息 获取 评价 和 有 效 利用 的 能 力 显 得 格外 重要 。 


因此 , 相 比较 其 他 群体 ,大 学 生 或 科研 人 员 信 息 素养 对 
其 在 线 信 息 搜寻 意愿 的 正 向 作用 最 强 ,这 与 该 类 人 群 
的 学 习 或 工作 性 质 高 度 相 关 。 
5.2.5 社会 文化 

元 分 析 结 果 显 示 ,自我 效能 ,感知 易 用 性 以 及 信 源 
可 信和 度 3 变量 对 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 的 影响 会 受到 


社会 文化 的 干扰 性 调节 作用 (Q = 14. 510,p = 0. 001; 
Q 29.944,p 20.019;Q =25.459,p =0.000)。 具体 而 
言 , 内 地 社会 文化 背景 下 ,用 户 自 我 效能 对 在 线 信息 搜 
寻 意愿 的 正 向 作用 更 强 ; 相 比较 台湾 地 区 和 国外 的 社 
会 文化 ,内 地 、 香 港 地 区 用 户 感知 易 用 性 对 在 线 信息 搜 
寻 意愿 的 正 向 作用 更 强 ; 内 地 与 国外 社会 文化 背景 下 ， 
Rl e e ot d 意愿 正 向 作用 显著 高 于 台 
湾 地 区 。 不 同 地 区 的 个 体会 受到 其 所 在 地 区 的 社会 环 
AAE 宣传 ,价值 取向 等 多 种 社会 文化 因素 共 ER 
MERRIES 存在 差异 。 而 不 同意 识 形 态 的 用 
PEDAIS E ORE A 观点 ,行为 规范 等 方面 
帮 各 显著 区 别 ,他 们 对 同一 种 事物 的 理解 . 认 知 有 时 会 
存在 显著 差别 。 因此 ,上 述 的 差异 也 就 不 难 理解 了 。 


AA 


a 


元 分 析 方法 ,选择 8 个 前 因 变量 .5 
i EE uM it nM 
在 绕 信 息 搜 寻 意 愿 之 间 关系 的 研究 进行 合并 分 析 , 通 
过 元 分 析 程 序 详 细 地 阐述 了 前 因 变 量 与 结果 变量 之 间 
的 箱 关 关系 ,并 进一步 分 析 了 5 种 调节 变量 对 上 述 关 
系 的 调节 影响 。 结 果 发 现 ,感知 风险 与 在 线 信息 搜寻 
意 儿 经度 呈正 相关 ,同时 受到 搜寻 渠道 的 调节 ; 自我 效 

能 与 在 线 信息 搜寻 意愿 呈正 相关 ,这 种 关系 会 由 于 搜 
TADE A EARE ,身份 类 别 以 及 所 处 的 社会 广 
化 不 同 而 发 生变 化 ;感知 有 用 性 与 在 线 信息 搜寻 
之 间 的 相关 关系 较 强 ,并 会 受到 用 户 身份 类 别 的 调节 ， 
感知 易 用 性 与 在 线 信息 搜寻 意愿 呈正 相关 ,这 种 关系 
会 因为 用 户 身份 类 别 .社会 文化 的 不 同 而 产生 变化 ; 信 
源 可 信 度 与 在 线 信息 搜寻 意愿 之 间 存 在 显著 正 相关 关 
系 ,这 种 关系 会 受 搜寻 场景 , 受 教育 程度 .社会 文化 调 
节 ; 信 息 质量 与 在 线 信息 搜寻 意愿 之 间 也 存在 显著 正 
相关 关系 ,该 关系 受到 用 户 受 教育 程度 的 调节 ;信息 素 
养 与 用 户 在 线 信息 搜寻 意愿 呈正 相关 ,该 关系 会 因为 
用 户 身份 类 别 .搜寻 渠道 .搜寻 场景 不 同 而 产生 变化 ; 
焦虑 情绪 与 在 线 信息 搜寻 意愿 呈正 相关 ,并 受到 搜寻 
场景 的 调节 。 

本 研究 采用 元 分 析 方 法 很 好 地 整合 


了 前 人 的 相关 


研究 ,对 过 去 不 一 致 的 研究 结果 形成 新 的 看 法 和 理解 ， 
也 为 未 来 的 研究 提供 了 一 些 可 以 参考 的 新 观点 。 但 
是 ,研究 中 仍 存在 一 些 不 足 :中 为 了 提高 结论 说 服 力 ， 
元 分 析 方法 对 文献 数据 要 求 苛刻 ,并 需要 纳入 大 量 研 
究 样 本 ;本 研究 纳入 了 104 篇 分 析 文献 ,虽然 各 变量 的 
对 应 文献 数量 符合 元 分 析 最 低 要 求 ,但 有 些 变量 的 效 
应 值 偏 少 。@ 受 限于 文献 数量 , 同 绝 大 多 数 元 分 析 研 
究 范 式 一 样 ,本 研究 采纳 的 变量 在 定义 或 测量 维度 方 
面相 似 , 将 这 些 具有 相似 含义 的 变量 进行 合并 分 析 , 虽 
然 不 一 定 会 造成 统计 偏差 ,但 如 果 基 于 变量 含义 及 测 
量 方式 完全 相同 的 文献 进行 分 析 , 那 么 将 会 得 到 更 加 
可 靠 的 整体 估计 值 。 因 此 ,未 来 的 元 分 析 研 究 不 仅 要 
保证 纳入 文献 数量 ,还 应 该 注重 原始 文献 数据 的 质量 ， 
以 及 研究 变量 概念 的 界定 是 否 清晰 与 测量 工具 的 选择 
是 否 一 致 等 ,增加 研究 结论 的 准确 性 。 
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Abstract; | Purpose/ significance | Online information seeking has always been the focus of attention in the field 
of users’ information behavior research. There are differences in the identification of the influencing factors of online 
information seeking intention in the existing literature. Clarifying the overall correlation of each influencing factor on 
online information seeking intention can provide scientific reference for the academic community to deeply understand 
users’ online information seeking intention. | Method/ process | Eight antecedents and five moderators influencing 
online information seeking intention were selected , and 178 independent effect values of 104 literatures were included 
for meta-analysis. | Result/conclusion | Perceived risk (r 20.166) , self-efficacy (r 20. 309) , perceived useful- 
ness (r 20. 509) , perceived ease of use (r 20.384) , source credibility (r 20. 441) , information quality (r = 0. 
466) , information literacy (r 20.389) and anxiety (r 20. 244) have significant positive effects on users’ online in- 
formation seeking intention. Search channel, research situation, education level and identity category of the subjects, 
and social culture will interfere with the relationship between the above eight variables and online information seeking 
intention. 
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